proposé par ’ AG2R LAMONDIALE

ROULONS VELO

LA LOCATION DE VELO SERVICE COMPRIS

Une solution exclusive Groupe PANGEE

VOTRE CONTRAT LIZBIKE

Offre de Location
Référence n°000000007965

INFORMATIONS DE CONTACT

SERVICE GESTION

Pour les cas suivants :

*  Demande d'information générale liée & votre contrat
*  Demande de précision sur les conditions générales

*  Changement d'adresse postale

*  Modification de votre RIB

Vous peuvez nous contacter :
*  Par mail : gestion@mypangee.com

*  Par téléphone : +33(0)5.31.61.83.20
»  Parcourrier : SAS PANGEE - 5 RUE LAPEYROUSE - 31000 TOULOUSE (FRANCE)

SERVICE ASSURANCES

Pour les cas suivants :

e Déclaration d'un sinistre
*  Demande de précision sur les contrats d'assurances

Yous pouvez nous contacter :

*  Parmail : assurances@mypangee.com
»  Par téléphone : +33(0)5.31.61.83.20
e Par courrier : SAS PANGEE - 5 RUE LAPEYROUSE - 31000 TOULOUSE
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proposs par ‘ AGZR LAMONDIALE

ROULONS VELO

LA LOCATION DE VELO SERVICE COMPRIS

Une solution exclusive Groupe PANGELE

MATERIEL, ACCESSOIRES, ASSURANCES ET SERVICES ADDITIONNELS

REFERENCEN° | 000000007965 |

LE FOURNISSEUR

BACK END LOGISTICS
837895721
5 RUE LAPEYROUSE
31000 TOULOUSE (FR)
+33(0)5 31 61 83 22

DEKERCHOVE NATHALIE

Boulevard Saint-Michel, 38/7
1040 BRUXELLES (BE)
nathalie.dekerchove@onelife.eu.com

+32 (0)4 75 3570 54

contact@mypangee.com

Prix TTC
Nom P.U. Qté Prix total Remise Promotion  Prix final
GYROMAX-2018-ST14-GAMME-CITADINE- 890,00 1 890,00 0,00 0,00 890,00
NOIR - SPEEDTROTT-ST14 - Gamme Citadine-
ST14 - Gamme Citadine (Neuf)
> Pack assurance :  Tous risques 427,20 1 427,20 0,00 0,00 427,20
LE CLIENT
e 6/ /ZO /7
A Ll

Nom, Prénom et Signature

p/c &4(/&/% /é%%@
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proposé par ‘ AG2R LA MONDIALE

ROULONS VELO

LA LOCATION DE VELO SERVICE COMPRIS

Une solution exclusive Groupe PANGEE

CONDITIONS PARTICULIERES DE L'OFFRE DE LOCATION

REFERENCENe | 000000007965 |
M2M FINANCEMENT BACK END LOGISTICS
537376808 837895721
1 ALLEE DE L'ELECTRONIQUE 5 RUE LAPEYROUSE
42000 SAINT ETIENNE (FR) 31000 TOULOUSE (FR)
+33(0)5 31 61 8322
contact@mypangee.com

CONDITIONS DU CONTRAT LE LOCATAIRE

TERME ECHU DEKERCHOVE NATHALIE
DUREE IRREVOCABLE 48 MOIS Boulevard Saint-Michel, 38/7

DEVISE EUR

CONDITIONS FINANCIERES

NOMBRE DE MONTANT DES LOYERS
LOYERS Montant HT Montant TVA* Montant TTC
1 65,15 11,25 76,40

47 27,65 3,75 31,40

* Le taux de TVA est susceptible de varier selon la réglementation

ACCEPTATION DE LA LOCATION

Le présent contrat est indépendant de tout contrat de prestation pouvant étre conclu pour permettre d'utiliser ou de faciliter l'utilisation du bien loué.
La location est réalisée sans contrat de prestation. Le locataire reconnait qu'il est tenu responsable du bon état du matériel loug.

Le locataire déclare avoir regu, pris connaissance et accepté les présentes conditions particuliéres et les conditions générales jointes au présent
document qui forment avec le proceés verbal de livraison et le détail de la commande le "dossier de location”.

LE CLIENT

e 60T/ 819
e

Nom, Prénom et Signature

JE KELCOE A HAUE
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ROULONS VELO

LA LOCATION DE VELO SERVICE COMPRIS

Une solution exclusive Groupe PANGEE

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez M2M FINANCEMENT 4 envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte
conformément aux instructions de M2M FINANCEMENT. Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites
dans la convention que vous avez passée avec elle. Toute demande de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de
débit de votre compte pour un prélévement autorisé.

INFORMATIONS DU MANDAT
Référence client 000000005479

Référence Unique de Mandat (RUM) 000000007965

Type de prélévement Récurrent

CREANCIER
Nom du créancier M2M FINANCEMENT
Adresse 1 ALLEE DE L'ELECTRONIQUE 42000 SAINT ETIENNE
Identifiant créancier SEPA 537376808

DEBITEUR
Nom DEKERCHOVE NATHALIE
Adresse Boulevard Saint-Michel, 38/7 1040 BRUXELLES
IBAN BE03271013313684
BIC GEBABEBB

i K/l

Nom. Prénom et Signature /J)‘é/ Z.
ol foitbore 2004 L




progosé par ‘ AG2R LAMONDIALE

ROULONS VELO

LA LOCATION DE VELO SERVICE COMPRIS

Une solution exclusive Groupe PANGEE

PROCES VERBAL DE RECEPTION

REFERENCE N° | 000000007965 |
Le locataire : DEKERCHOVE NATHALIE
Le fournisseur : BACK END LOGISTICS

Date de livraison : 2019-05-06

LISTE DU MATERIEL LIVRE

Dénomination Numéro de série
1 x SPEEDTROTT-ST14 - Gamme Citadine-ST14 - Gamme Citadine ST14-1809-249

Le locataire soussigné reconnait que les équipements désignés ci-dessus ont été livrés et installés
conformément a la commande qu'il a passé au fournisseur.

Le Locataire a réceptionné les équipements et déclare avoir parfaite connaissance de ses conditions
d'utilisation et d'entretien.

Il les reconnait conformes aux spécificités du contrat de location et du bon de commande y afférent et
confirme l'achévement des opérations de mise en service.

LE LOCATAIRE

e &S /o9
A Sl

Nom, Prénom et Signature

1/ 1
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ROULONS VELO

LA LOCATION DE VELO SERVICE COMPRIS

Une solution exclusive Groupe PANGEE

CONDITIONS GENERALES DE LOCATION

ARTICLE 1, COMMANDE ET CHOIX DE
L’OBJET DE FINANCEMENT

Le loucur mandate le locataire pour choisir 1e tournisseur, ke type
et Ja marque du bien répondant a ses besoins Toutes clauses ou
conventions particulizies du bon de commande non expressément
dénoncées au foucur sont inopposables & ¢¢ demier Le procés-
verbal de livraison. signé du locataire et du founisseus, cansacre Ta
honne exéeution de Ta transaction er aulorise M23] Financemeat &
régler la facture du fournisseur, le paicment emportunt date du
contrat ¢t engagement définitit du locataire de 'exéeuter En cas de
non conformité ou de non respect de Pune des canditions du bon de
commande par le fournisseur, le lacataire ¢n qualité de mandataire
du loucur, linformera immédialemenr @ peine d'engager sa
responsabilité en sorte qu'aucun de




ARTICLE 12. RESILIATION CONTRACTUELLE
DU CONTRAT

Pour défaut de respect du dit contrat, le contrat de location pourra
notamment &ire 16sili¢ de plein droit par le loueur, sans aucune
formali¢ judiciaire, 8 jours aprés unc mise ¢n demeure i1cslée sans
cffet, dans les cas suivants inabscrvation par le locaiaire de Punc
des conditions géncrales ou particuli¢ies du présent contrat, non
paiement d'un loyer & son échéance, I'arrivée du terme constituant
clle seule la mise en demeure. Aprés misc en demeure, le Joucur
conserve le droit de résilier le conrat méme si le locataire a
proposé ke paiement ou I'exécution de ses obligations ou méme s'il
y a procédé apres le délui fixé, mais it peut y renoneer: Les cas sus-
Tolinues coporievont s conséguences sulvanie

*  Le locataire sera tenu de testituer immédiatement le miatériel
au loueur au licu fixé par ce demiar et de supporter tous les
frais oceasionnés par cette résiliation : démontage, transport du
matériel au  lieu désigné par e loueur, formalités
administratives. En cas de refus du locataire de restiruer le
matériel loué, il suftita pour l'y contraindre, d'une simple
ordonnance rendue par la juridiction compétente

* Quire la restitwtion du matéricl, le locataire devra verser au
loueur une sommie ¢gale an montant des loyers impayés au
Jour dc la ré: 4

ation majorcée d'unc clause pénale de 10% ainsi
qu'une somme égale a la totalité des loyers restant 4 courir
Jusqu'd la fin du contrat telle que prévue a l'origine majorée
d'une clause pénale de 10% (sans préjudice de fous dommages
et intéeéts qu'il pourrait devoir), Les sommes  réglées
postérieurement i la résiliation du contrat seront affectées sur
les somumes dues et n'emporreront pas novation de la
résiliation

ARTICLE 13. RESILIATION JUDICIAIRE
COMME CONSEQUENCE DE LA RESOLUTION
DU CONTRAT PRINCIPAL

Le loueur met par le présent contrat 4 la disposition du locataire un
bien dont il a besoin ot qu'il a lui mdme choisi, défini et
réceptionné, Lo paicment du bien n'en est fait au fournisseur
qu'apies avis de réception conforme donné par le locataire qui
reconnalt que. hors de cette manifestation de volonté, M2M
FINANCEMENT ne Yaurait jamais acquis Les partics admettent
la nécessité de tirer cetie situation des conscéquences particulicres
pour garantir M2M FINANCEMENT du risque financier que lui
crée la iésiliation du présent contiar pour cause de résolution du
contrat principal
= Si la résolution du contrat principal (et par voic de
conséquence du présent contraf) houve sa cause dans la
délivrance d'un bien impropre a
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LA LOCATION DE VELO SERVICE COMPRIS

Une solution exclusive Groupe PANGEE

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET D'UTILISATION CONSOMMATEURS APPLICATION LIZBIKE

ARTICLE 1. CHAMP D'APPLICATION

1.l Les présentes Conditions wéndiales sont conclues entre |
Urilisateur of la socidid PANGEE. Société par Actions Simplifice
imaneulie au RCS de Toulouse sous le u® 802 644 SI8 dont e
siege sacial est situd 32 qwe des Marchands a TOULOLSE
(31000, piise en Iy personne de son repiésemant Jégal NMonsicar
Iilien GUIRAUD (ci-apids dénominée "PANGEE"), qui a pow
activite la prestation de services (visant nolamment §i proposer des
solutions de Minancement er d asswrance) par Ja mise en relabon de
comsommateurs ¢l de professionnels spéeialisés dans le domame
financier et des assurances

1.2 Les présentes Condifions géndrules définissent les regles ot
condilions J utilisation de application LIZBIKE Sditée par la
socidte PANGEE, dispomble uniquenient sus I Apple Stote ef pou
tablettes de type | Pad 2 (sasion minimale sequise leS 9.0) (ei-
Application)

aprs |

1.3 Toute wilisatton de | Appheation implique de plem dvoit
Iaceeptation sans 1éserve de [intéyralitd des piésentss Conditions
wéndrales Laceeptation par I'WHilisateur des présentes Condirions
cnerales eal maténabsée par 1e fait pour b Utilisateur de cocher la
cise altenante a la mention " ar lu les Conditions généiales de
vente et datihisation ety adhére sans réserve (Lire les Canditions
énérales de vente et d utilisation)” ou de stgner ce document lars
de Pinseripuon sur U application: Cette dénnuche équivaut pour 17
Ulilisateur 4 reconnaitie qu'il a pris pleinciment connaissanee ¢l
quil approwve, sans exeephion niorésene, 'ensemble  des
Conditions géndrales mdiquées cr-uprés Les présentes Conditions
géndrales seronl également accessibles sur 1 Application dans {a
tubrigue "Nenbons Ldgales”

N

ARTICLE 2, DEFINITION

“Internet” Wésigne difféients réscaux de servewrs local on
divers dieusd navers ke monde, reids ennie eun & Fande de réseauy
de vommumication. ol communiquant & Taide d'un prorocale
spécitique connu sous le nom de TCPAP

'Serviee” désiune de serviee dluceds 4 T Application foumi par
PANGEE permettant tne inrerface dématérialisée de souscription
de services fimanciers et dassuiance pour la location de mardnel
"Vélos Tandem, Cargo. VAE ou moyen de déplacenient urbain
avee un moteul dlectrigue (nottinette, gyropade, )" Ce serviee
coastsfe dans la seule mise en relation des Ulilisateurs, dos
prolessionnels proposant la vente du maidriel précedemment cird. et
des prestatanes proposant des seiviees en maticre e location
financiére ¢l assuraiees

"Udilisateur™ désigne route personne physigque qui agl @ des fins
nenttnt pas dans leoocadie de sanactivied commuerciale,
mdustrivlle, atisanale ou libérale

ARTICLE 3. ACCES A L'APPLICATION

Pour aceeder a I Application, | Utilisatewr declaie disposer de In
capaeité paridique lur permetrant de donner son aceond nux
présentes Condinons

Endrales

ARTICLE 4. ACCES AUX SERVICES

L acees aux alfres proposcées via "Application suppose gue |
Ltilisateur toamisse un cortain nombre d iformations quant i son
identité, sa situation financiere ot sos coordonndes bancdi
ARTICLE 5. CONDITIONS FINANCIERES

ARTICLE 31 Prix

o

S0.1 Llaceds au Service ost payant. Le prix ¢n sigueur au jour de
Finscriplion est mentionné sur le "Application. Les pux peus ent
e NN A Jour A four montent sans préavis, miis e Service eal
Facturd st Lo base du pris en vigueur, alfiché d Fmsenption

1.2 Tous les prix s enfendent on eutos, f toufes TIXSS cOmpiiay
les raxes St supportées par I'Urilisarcur. Les taacs appliqud
sont celles présues par ko idglementation en vigueur ¢lau cas ol

celle-er serair maeditiée. Jes variations de piix qui en iesultennent

prendiment effel dos 1o jounr de fewr mise en application Le pris
TTC estdiqué avant validation de Finsctiption

513 Les tuiis indiqués ne comprennent ai Facees a Ulnterner ni le
colr des Tignes reléphomgues Li connexion & Internet relave de la
responsabilité de I Utilisateur. PANGEE ne peut Stre tenue poar
tesponsable de la gualitd de la connexion propasée par le
Tournisseur daceds Internet

ARTICLE 52 Madahiés de paiement

5

buncaites

I Le paienient du Seiviee s eftecrue pur cartes de crddit ou par carles
Yisa, Maslcicard), paybox, Atos-LemonWay, siement baneaire. En

ce qui coneeine les paiements par canles bancaires. | Application remvoie au
site de son partenaire buncatre doté d'un sysiime du

urisation des paiements
on ligne Le paiement pourna lement s effeetuer par carte buncaire, chéque
ou espeees aupids du professionnel en charge de la commercialisation du
matériel

3.2.2 PANGEE seicsenve le droit de suspendie au d'annuler toute inscription,
quelle que sait sa mature e son niveau d'exdeution, en s de détaul de
paiement ou de patemaent partiel de tovte sonnme qui serdit due par 'Ulilisateuy
a PANGEE, ¢n cas dYincident de paiement ou en cas du fraude ou tentative de
fraude relative a Putilisation de I Application ow au paiecment & une inseription

I "Utilisateur gaannt & PANGEE u'il dispose des autorisarinns
ssaires pour utiliser le mode de paicmient quiil awia choisic pami coux
dispanibles lors de son inseription

ARTICLE 6. DROIT DE RETRACTATION

né

Conformément a Particle L 221-28, 137 selon lequel "I droi e rétractarion
e pat ére exer o poud les contials de fonrniture G Comems mumerigie o
Joaran sur un support aicricl dont Pexéontion o commencd aprés accord
préalable cvprds du consommiatenr 0 cuoncement epres a son dvoit de
sétractation”, 1 Utilisateuwr ne béncficie d aucun dioit de réhactation pour le

ARTICLE 7. OBLIGATIONS DE L'UTILISATEUR

7.1 L Utilisateur s engage & ne pas atibiser Appheation d*une maniére non
présue par los présentes Conditions générales A ce titie, 1 Utilisateur s engagze
notamiment a ne pas atiliser "Application pour 1édiger des commentanes
constituants

A caractere parnogiaphique ot pddopomogiaphique :

es 1aciztes, xénophobes, 1évisionnisies, taisant lapolowic de

uerie. discriminant ou incitant 2 la haine qu-elle suit a Fenconire
dune personie. d'un groupe de persanies en raison delear ongine, leu
aenre, leur ethnic. Teur eroyanee o leur mode de vie s

= des messages a caractdre mjuiicas, violent, menagant, au conleny
chugguant ou portant atteinte a L dignité humaine

+ does messages diffamatoires

o des mossuges portant attemre au dioit d'auteur ¢ plus généralement aus
droits de propridic intellectuelle

cs puttant aneinte au droil a Tims

»des mess ot aw respeet 4 la v
PSS
+de manicre

vivweur en Franee
+ des publicités non sollicitdes, qu'elles soient commerciales ou non

éndrale, des messages conhiires aux lois of 1cglements on

CONMC LIS aChan quun ticls pourtait
au titre des présentes Conditions

nérales pour

Tutilsation de I Application par I Ctilisateur: A ce titre. 'Uulisateur prendia a

sa charge tous domniges el inérds auxgaels pourtait étie condaminé PANGEE
par une decision de justice devenue définitive

7.3 LUtilisateuy recennalt que [ Application néeessite une connexton Intcrnet

pour foncrionner dans son ensemble A ee tine, TUtilisatenr déclare bien

connaitee I'Internet, sos carsetérisiyues of ses hmites el reconnait notimment

= gue les ransnmissions de donnees sur Unternet ne bénélicienl que drune
fiabilite technique relative, eclles-ci cneulant sur des teseaus hérero

caiactéustiques b capacids teehmgues diverses qui sont parfois

arés A certiines périodes de L journde

+que les données ciieulant sur nternet ne sont pas protdedées contie des
dérourneiments Sventuels ot qu ansi la communication de mots de passe.
codes confidenricls plus Gralement. de toutes  infoimations
caraetare sensible estetfectude par U niisatedr a sea tisques et pénls

74 L Ulilisateur aecepte de ne pas atiliser des failles. bugs infermangues ou
toute autre forrwe d'erreur pour vbteni des avaniages dans Tutthsation de
UAppheation De mdmie. "Utilisateur s'engage o avertie inmddatemeant
PANGEE losquTil constate une faille ou une soveur sur i Application

sateur aceepte de e pas anliser I'Application d'une mandre gui
puisae a rendie inaccessible, Fendomnuager ou Iempécher de fonctiomies

ARTICLE 8. LICENCE RELATIVE A L'ACCES ET A
L'UTILISATION DE L'APPLICATION

PANGEE accorde aux Uli curs une hieence limirde lacees of &
l'utilisation de "Application, pour une vtlisation exclusivement prvée ol
personnelle, non collective el non exelusive Enaucun cas, les Utilisateurs ne
telécharger au & modifier tout ou partic de I'Application sans
lFautorisation éerite et préalable de PANGEE. Celie ficence ne permel ¢naucun
cas auy Utilisateurs de procédaer & une quelcongue ahilisatron commierciale ou
toute uthisation détournée e 1 Application ctou de tout ou parlie de son
caitenu

SONE autmisés

1/2

ARTICLE 9, SANCTIONS EN CAS DE NON
RESPECT

9.1 En cas de violation par I'Urilisateur de 1'une gquelconque des
dispositions des présentes Conditions géndrales. PANGEE s¢
18serve e dioil de suspendre femporairemient ou - définitivement
sans aucun asertissement préalable ot a so seule disciétion. ["iceds
au comple de | Ulilisatewr coneerné, sans dédommagement, A ce
nire, toute nouvelle demande dinseription par I Utilisaleur pourra
&tre hlogquée

9.2 Les sanctions déerites ci-dussus pemvent ¢hie appliquées sany
préjudice de toule powsuile. pénale ou civile, dant 1 Utilisateu
pourrail faire Pobjet de o part des autorités publiques, de fiers, ou

de PANGEE

ARTICLE 10. RESPONSABILITE DE PANGEE

10.1 Compte fenu des aldas techniques lids au fanctionnement
decentralisé du téseau Intemet, PANGEE ne fownit aucune
suantic de continuité de service ou dlabsence derrews e
I Application

10,2 PANGEE se 1ésene e dioit de suspendre Tac
I Application en tout ou partic sans prdavis notamment pour
procéder A toute opération de comection, de nise 4 jour ou de
maintenance PANGEE  ne peul en aucun cas Ctre tenue
1espansable de toul préjudice ehou perte yui en résulterarl pour |
Liilisateus

103 PANGEE n'est pas responaable  siun queleonyue
dystonclionnement de 1 Application, mdépemdant de sa solontd,
empeche noramment Faceds aus Seiviees

10.4 PANGEE st exclusivement aesponsable  du contenu
aniquement produit par lue o intégre & 1 Application ¢l ses
fonctionnalités

par le biais de

10,3 En ce qui concerne les seivices propo:
1" Appiication, PANGEE agit on tant que simple founisseur d'une
plaleforme numéngque ot n'aen ce sens aucune mailise sutjes
offres proposdes via application. En conséguence, PANGEE ne
saurit e fenu de toute comsdquence déeoulant de leur contenu, ¢t
de Teur validite au regard des dispositions Iégislatives en viguew
PANGEE ne saura $tre tenu responsable des dommuages et ou de
loutes conséquences de quelgque natare gu'elles soient subis pai 1
Uti cur of 1ésultant de Ja souseription de 1Tun quelcongue des
services souscrits par 1o biars de | Application

Plus lurgenent, PANGEE ne sauratl en aucun cas Slie tenu du non
respeet de toule rdgle  affdrente A ke proposition. lu
commeteialisation, la conclusion, et I'exéeution desdits services

ARTICLE 11. RESPONSABILITE DE
L'UTILISATEUR

111 L Utilis
souscription au olTres prop

ateur ost responsable des parements relatifsy
es par le bais de I Application

1.2 Lars de Tathisation de FPapplication, | Utilisateur ost saul
iwsponaable de Tu qu il fait de U application etdu contena
quil communigue. A e titre. fEest notamiment iespansable
»du contenu produit par i par e biais de son comipre. of

notanument du vespect des bonnes meeuts dudit contenu :

e de son addguation aux lois of aux i¢glements noramment an
maiicie de protecdon des nuneurs, de o wépression de
Fapologiz des crimes cantic hununité, de Tincitanen i
haine raciale amst que de Ja pormographic enfintine, de
I'incitation @ la viofence, notaniment Pincitation aus violences
fantes aun femmes, amsi que des atteinges 4 la digmind humaine
et durespect de la personne humaime el

= du respeet dos droirs des niers notmunent oo matiSre de
proprcidintellectuetle




ARTICLE 12. PROPRIETE INTELLECTUELLE

12.1 Tous les droits de propriété intellectuelle of auties droits lics 4
I"Application, y compris Jes dioits d'auteur, les marques. les
dessing et modeles, Tes droits sur les bases de donndes, ainsi
tout autre droit de propricié intellectuclle ou auties, sonl et restent
la propnété exclusive de PANGEE cf, pour les technologics sous
leenee, de Jeurs auteurs et au propriclaires

i que

12,2 Conformément el dans fa limite des dispositions de [ article L
342-1 du Code de fa propriéié intelleetuclle, PANGEE interdit
I"eatraction ou la réurilisation de tout ou pattic du contenu de son
Application. 12.3 L Utilisatcur reconnait 1 exislence de ces droirs
de propii¢te ot de propridié intellectuclle, et ne prendia aucune
nMeswe visant a potter arteinee, a limiter ou a restreindre de quelque
mani¢te que ce soit la propri¢té ou les daits de PANGEE en ce qui
concerne |'Application

12,4 Si I'Utilisateur souhaite utiliser dans un autie cadre. etou
diftuser des données, mformations et ou contenus de I"Application
il devra méalablement en frre la demande éerite A 1adresse du
sicue soctal de PANGEE

12,5 L Utilisateur sccepte de ne pas utiliser ' Application dans un
but conmercial, de ne pas fouer, préter, vendre, publicr, propeser
de licenee ou sous-licence. distribuet. alribuer ou de nansférer de
yuelgue maniére tout ou partic de 1" Applicalion a un tiers quel qu’il
soit sans l'autorisation expresse, Cerite et préalable de PANGEE
qui peut la conditionner & une contrepartic tinanciére

ARTICLE 13. INFORMATIQUE ET LIBERTE

13.1 PANGEE s'cngay

A respeeter fa vie privée de | Utilisatew

13.2 L Utilisateur reconuair et aceeple expressément que totie
donnée nominative le concernanl, collecrée par PANGEE, fan
I'objet d'un fraikcment automatisé déclmé aupies de la ONIL
(wéedpisse n® 1946306 ()

13.3 En application de la Lof informatique et libertés du 6 jansicr
1978, I'Utilisatemr dispose d un drait d acces, de modification, de
reentication et de suppression des données qui le concement
tarticle 34 de la Loi "Informatique of Liberiés™) Pour I'exercer il
doit adresser sa requéte par éeiit 3 PANGEE :

= par cownicr & Padiesse du si¢ge social relle que mentionnée

dans le préambule
= paremail a Vadresse suivante contact pangee-conserl fi

(3.4 Dans loptique de permettie une utibsation oplimale  de
I"Application par | Utilisateur, PANGEE se 1éseive également le
droit de colleeter certaines informations

+ lices a lapparcil de UGtilisateur (IP, fournisseur Jiaceds
configuiation matérielle, configuration logicielle) ©
. lides aux Seivices oy et historique de tous les dehanges de

données, "log"” et historique des connexions a | Application)

13.5 En regle géndrale, PANGEE s’engage 4 ne jamais divulguer

les  donnédes  personnelles  de  ['Utilisateur:  sauf mvee son

autorisation expresse ot dans des circonslances frés particulicres,

lelles eelles qui sont enyisagées ci-dessous

«  PANGEE pourra &lre amenée — du fail de la loi, dans le cadre
d'une procédure en justice, d un linge et ou d une requéte des
aurorités publiques du pays de 1ésidence de | Utilisateur ou
autre — a divulguer les donndées personnelles précitées ;

*  PANGEE pouira lement divulguer ces donnédes si la
di ition est ndcessante d des fing de séeurité nationale,

drapplication de Ta lot ou aunre sujet d inteiét public

. PANGEE peul également divulguer des données concemant
I Utilisateur s cette divuleation  ost raisonmablement
néeessaire pour faice valoir e tespeet des présentes Conditions
géndrales ou proréeer ses achivitds ou ses Ulilisalcurs :

* Enocas de restructutanon ou de cession, PANGEE pourra
Iranslérer loule donnde personnclle qu elle conserve au liers
concetne

ARTICLE 14, DISPOSITIONS GENERALES

14.1 S1 "une quelcongue des stipulations des présentes Conditions
aénérales, ou ine partie d'entre elles, sy énait nulle au regard d'un
glement, d'une loi en vigueur ou & la swie dTune décision
Judiciaire devenue défimrise, clle sera réputée non éerite, mais
n'entraineri pas la nullit des Condilions générules dans Jeut
enserable, ni celle de la clause sealement paiticllement concerndée

14,2 Le fair que 'une ou PMaulre des parmies nair pas exigd
temporairement ou définitivement, Japplication d'unc stipulation
dea présentes Condilions générales ne pourra ¢hie considéré conume
unc renoncialion aux dioits détenus pan cette pattie

ARTICLE 15. MEDIATION

15.1 Dans I'hypothése ob un litige sursicndiait entie los Parties, | Utilisateur a
le dioit de recourir gratuitement & un médiateur de la consommation en vue de
la résolution amiable du litige qui F'oppose au Professionnel. A ce tine,
PANGEE ganuntit a | Utilisateur le 1ccours clfectif & un dispositif de
médiation de la consermmation

13.2 Par Géfaul, PANGEE propose a I'Utidisateur e recours au médiatew de la
CoNsOMMAIAN suivank:

» Nom du mediateur : Maitre Cliristine VALES

D Organisme du médiateur : NIEDICYS

. Adtesse du inédiuteur : Toulouse (31)

= Site Internet du médiateur - www inedicys fi

+ Confact du médiateur : contactied medicys It

15.3 Les Parties conviennent que le litige ne pourra étre examiné par le

médiateur de la consommation lorsque

» Utilisatewy ne justitic pas avoir tenté au préalable. de résoudre son litige
diteetement auprés de PANGEE par une réclamation éeiile adiessée pat
lettre recommandée avee acensé de réeeption & PANGEE dans un délai de
quinze jours a compter de son inseriplion:

» lademande ost manifestement infonddée ou abusive

» e itige a ¢1é préeédemment examiné ou est en cours d'examen par un
autre médiateur pu par un tibunal ;

OB (I sateur o introduit la demande aupies du médiateur dans un délai
supérieur @ un an A compter de sa réclamation ¢erife aupres du
professionnel ;

o le Iitige n'entre pas duns le champ de compétence du médiatcur

ARTICLE 16. LOI APPLICABLE ET REGLEMENT DES
LITIGES

Les présentes Condilions géndiales sont régies pui la loi frangaise
Dans I'hypothése ol un litige smiendrait entie | Utilisateur ¢t PANGEE, Fun
et I'autre s'engagent & rechercher une solution amiable. prenant en compte les
intéidts de chacune d'elles avant ¢ engagey toute aclion judiciaire

ARTICLE 17. OPTION DE PAIEMENT CREDIT GRATUIT
CHOOZEO

CHOOZEO est un c1ddit graliit sans aucuns frais remboursable en 3 ou 4 fois
proposé par NATIXIS FINANCEMENT sociétd anonyme au capital de 73 801
950 € - Sitge soc 30 asenue Pierie Mendes France 75013 — 439 869 587
RCS Parts Le montant du crédit gratuit varic enire 135€ ef 2000€

CHOOZED ot résennd aun particuliers (personnes physiques muajeures)
résidant en France et titulahies dune carte bancaire Visa ou MasleiCard
possédant une date de validité supéticuie de 6 mois a la date d achat Les cartes
{Lautorisation sysiémarique notamment de type Election, Macsto, Nickel ete
ainsi que les c-cards, les cartes ind et Amcericun Expr ne sont pus
aceeptds  Apres avoir termind sa commande, e client doil eliquer sur le «
bouton paicment en 3 ou 4 fois CHOOZEO par carte bancaiic »

11 est alors redinigé wers la page Inteinet CHOOZEQ de NATIXIS
FINANCEMENT affichant le réeapitulatif de sa commande ¢t la demande de
erddil gratuit, qu'il dort ensuite valider My Panpee s¢ hmite a mettie on
ielation ses elients avee NATIXIS FINANCENENT en indiquant sur son site
une page de landing non connactuelle 1l n'est done pas soumis 4 la
réglementation aelatise aux intermédiaires en opdrations de banque el en
senviees de paicment En outie. si le client demande & bénéhicier d'une
solution de linancement proposée par NATIXIS FINANCEMENT, les
informations relatives 3 sa commande ¢t & son identité (nom, prénom.
adresse postale) lui seroat transmises, NATIXIS FINANCEMENT utilisera
ces informations a des fins d*étude de sa demande pour 'octioi, la ion et le
recouviemenl de erédir

NATIXIS FINANCEMENT sc¢ résenve le dioit d'aceepter ou de refuser sa
demande de financement en 3 ou 4 (nis sans frais Le client dispese d'un délai
de iétactation de 14 jours calendaires powr renoneer a son eréit gratuit
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proposé par . AGIR LAMONDIALE

ROULONS VELO

LA LOCATION DE VELO SERVICE COMPRIS

Une solution cxclusive Groupe PANGEE

BULLETIN D'ADHESION AU CONTRAT D'ASSURANCE COLLECTIVE DE DOMMAGES

REFERENCE N° | 000000007965 |
DESIGNATION DU BENEFICIAIRE
Nom et prénom de I'adhérent : DEKERCHOVE NATHALIE
Adresse : Boulevard Saint-Michel, 38/7
Code Postal & Ville : 1040 BRUXELLES Pays : BE
Téléphone : +32 (0)4 753570 54
Courriel : nathalie.dekerchove@onelife.eu.com
Date de naissance : 1972-05-29
Situation de famille : En couple / Pascsé(e)
Profession : Agricole

INVENTAIRE DES MATERIELS A ASSURER

Désignation N° de série Valeur TTC
SPEEDTROTT-ST14 - Gamme Citadine-ST14 - Gamme Citadine ST14-1809-249 890,00
GARANTIES SOUSCRITES
Garantie souscrite : FORMULE CONFORT

Cf=>TMGF 11/163A-MH 02/2018 - DATA SENSEI GROUPE PANGEE
=> CS 3350-212664 02/2018 - DATA SENSEI GROUPE PANGEE

Date d’effet de I'adhésion : 2019-05-06
Date de fin de I'adhésion : 2023-05-06
Fractionnement : MENSUEL

La cotisation est incluse dans votre contrat.

L'ADHERENT

LE é/ﬁj’/fé) /9
i At

Nom, Prénam et Sigpature / : : { 3
%{ &-f 4 b HG
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proposé par ‘ AGIR LAMONDIALE

ROULONS VELO

LA LOCATION DE VELO SERVICE COMPRIS

Une solution exclusive Groupe PANGEE

BULLETIN D'ADHESION AU CONTRAT D'ASSURANCE COLLECTIVE DE DOMMAGES

REFERENCENe | 000000007965 |

Nom et prénom de I'adhérent : DEKERCHOVE NATHALIE

Adresse : Boulevard Saint-Michel, 38/7

Code Postal & Ville : 1040 BRUXELLES Pays : BE
Téléphone : +32(0)4 753570 54

Courriel : nathalie.dekerchove@onelife.eu.com

Date de naissance : 1972-05-29

Situation de famille : En couple / Pascsé(e)

Profession : Agricole

INVENTAIRE DES MATERIELS A ASSURER

Désignation N° de série Valeur TTC
SPEEDTROTT-ST14 - Gamme Citadine-ST14 - Gamme Citadine ST14-1809-249 890,00
GARANTIES SOUSCRITES
Garantie souscrite : OPTION C - GARANTIE VOL UNIQUEMENT
Date d'effet de I'adhésion : 2019-05-06
Date de fin de I'adhésion : 2023-05-06
Fractionnement : MENSUEL
La cotisation est incluse dans votre contrat.

L'ADHERENT

LE 5/0\)’/229/‘?
AL

Nom, Prénomn et Signature
&

e /Q((f/wl-f /JWM\

ﬂ/%f){ﬁ

=

<




DISPOSITIONS PARTIC

proposé par ‘ AG2R LA MONDIALE

ROULONS VELO

LA LOCATION DE VELO SERVICE COMPRIS

Une solution exclusive Groupe PANGEE

LIERES A POLICE FC 17472

Aux Conditions de la Police Frangaise d'Assurance des Marchandises Tiansportées par Voie de Terre (imprimé du ler luillet 2012) ci-jointes et 4 celles Particuliéres qui suivent. les Assureurs
représentés par Sompo Japan Nipponkoa Martin & Boulart SAS - immeuble « Grand Angle » - avenue Périé - 33520 BRUGES - ot ils font élection de domicite pour Fexécution du présent

contrat garantissent, au nom de la Société de divil frangais :

PREAMBULE

La Société assurée o mix en place un service de
financement destiné 4 permettre ['acquisition ou la
location de longue Jurde de biens de consommation de
toutes natwes

Le présent contrat a ainsi pour intérét de garantit les
biens définis par ailleurs, acquis pin les Beénéficiaires en
pleine propiidté ou par contiat de location

Sont Bénéliciaires des gaanties du présent contat :

» les Adhérents auw programme dJe  financement
proposs pur ["Assuré. titulaires d'une attestation de
garantie en cours de validité. délivrée par celui-ci;

+les Oiganismes de financement, en vertu de confats
de location de longue durée en cours de validité
concédés aux locataires, ces demiers avant dés lors
lu qualité d*Adhérents

DEFINITIONS

. Accident : toul événement soudain. imprévisible,
extériewr au Bien garanti, non provoqué pas le
Bénéficiaire et constituant la cause exclusive du
Dommage materiel

+ Adhérent : lu personne physique ou morule avant
acquis le Bien garanti et ayant signé le bulletin
d"adhésion au progiamme proposé par I"Assuré

> Agression : toute menace ou violence physique
exercée par un tiers en wvue (e déposséder le
Benéficiaire du Bien garanti

¢ Bénéficiaire : I'ddhérens en cas dlucquisition en
pleine propriété : I'Organisme de financement dans
le cadre d'un contrat de location longue durée en
cows de validié

*  Bien garanti : bien de consommation acquis ncuf
dans le cadie du progiamime de financement proposé
par 1'Assuré. et dont utilisation est conforme a la
définition de 'usage garanti

+ Contrat de location : le contrat de lovage par leque!
Pune des parties (appelée bailleury s’engage,
moyennant un prix (le loyer) que Pautre partie
(uppelée preneur) s oblige & payer. a procurer i cette
derniére. pendant un certain temps. la jouissance du
Bien garanti

+ Date deffet de Padhésion : Padhésion au
progiamme de  financement est effective, sous
1éserve de encuissement de la cotisation. & la date
de signatme du Bulletin d adhdsion ntervenant au
maximum dans les (0 jows calenduiies suivant
uchat du Bien guaranti

* Domage matériel accidentel : toute détérioration
ou destruction du Bien garanti suite i un Accident

¢ Effraction forcement ou dlestruction de  tout
dispositit de Fermeture ou protection?

0 Franchise somme restant & la charge du
Béndficiaire Jors de I'indemmnisation d'un sinistre

. Local

PANGEE CONSEIL
S, Lapeyrouse
31000 TOULOUSE

sant pour le compte des « Bénéficiaires » tels que définis ci-dessous. les risques ci-aprés décrits

immobilier bitiment 4 usage d'habitation ou

professionnel de 1"utitisateur du Bien garunti. et assuié dans le
cudre d’un contrat J assurance « Multirisque »

»  Locataire : la personne qui a souscrit le Contiat de location du
Bien garanti poposé par 'Assiné

*  Organisme de

financement &tablissement  financier

propriétaive du Bien guranati et ayant signé un Contrat de
location avec le Locataire da Bivir garanti

. Valeur résiduelle :

solde des loyers uugmentés de la valeur

1ésiduelle prévus par le Canirat de location pour la période
comprise entre la dute du sinishe et la date du terme du
Contrat de location, & 'exclusion, d'une pait de tout depot de
gatantie eventuel(le). et d autte part des loyers échus et non
réulés par le Locataire & la date du sinistre

* Vol : soustiaction frauduleuse du Bien garanti

CHAPITRE 1 - DEFINITION DES GARANTIES
ARTICLE 101 - EVENEMENTS COUVERTS

Par dérogation en tant que de besoin sux stipulations du Chupitie |
des Conditions Générales, les garanties du présent contrat sont

acquises

lors du transport des Biens garantis :
. sous la responsabilité de I’ 4dhérens 3 bord de son véhicule
ou a bord d’une remorque attelée au véhicule de ddherent :

aux  Accidents Caractérisés tels que  limitativement

numeérés a "Article 2§2 des Conditions Générales uinsi

qu'aux vols :

+  ditectement conséeutit'a I'un e ces événements,

o wec le véhicule ou de la remorque attelée au
véhicule,

¢ avec effraction du véhicule.

¢ avec agression

a l'exclusion de tous auties événements ;

< sons la responsabilité ’un Transporteur Professionnel :

i tous risques y compris vol et dispaiition, sous 1iésene e
la conservation, par 1" Adhdrent, du recours des Assureurs
A l"encontie du Transportei

en dehors de toutes phases de transport :

. aux conditions « ca

se & vol » ou « val uniquement » telles

que déerites aux Articles 105 ou 107 ci-apigs. selon I'option
choisie par ' delheérent au moment de son Adhésion

et sous réserve :
0 des exclusions énumérées 4 article 102 ci-apres,

*  des exclusions spécitiques a la nature de cer

ains Bivns

garantis, énoncées aux avenants i la présente police,
* du respect des délais de déclaration et des formalités
prévaes a Marticle 108 3

Dans tous les cas, la garantie est limitée & un seul sinistre par
an et par Bien garanti.

ARTICLE 102 - EXCLUSIONS

Outre les exclusions visées au Chapitre 11 des
Conditions Générales, sont épalement exclus des
guranties du présent contrut :

« le bris du Bien garanti ou d¢’un de ses ¢léments
relevant de la garantie « constructeur » ;

*  la casse ou le dommage matériel ainsi que le bris
interne et tous dérangements électriques ou
électroniques affectant le Bien garanti autre que
résultant d’une cause accidentelle couverte par le
contrat

* la casse ou le Vol résultant d’une négligeuce de
{"Adhérent ;

«  la perte du Bien garanti sauf s'il a été confié a un
Transporteur professionuel ;

. 12 ou les déformation(s) du Bien garanti, non lices
A un événement couvert

. les dommages dont la nature est exclusivement
d’ordre  esthétique,  égratignure,  rayure,
décoloration ;

*  T'usure normale ou vice propre du Bien garanti,
les décollements ou les ticlhes ;

. tout probleme ’inadaptation du Bien garanti 2
son utilisateur ;

* la négligenee, Ia faute intentionnelle ou dolosive
de I’Adhérent

= les sinistres imputables 4 la prestation d’un tiers
lorsque le Bien garanti lui est confié ;

. les incrustations de rouille. les conséquences de la
sécheresse et de I"humidité ;

* les préjudices ou pertes financiéres indirectes
subis par PAdhérent pendant ou suite d& un
sinistre ;

* les dommuges survenant a Poceasion de la
pratique de sports extrémes ou de compétitions
professionnelles ainsi que ceux résultant de la
participation a4 une rixe (saufl cas de 1§
défense) ;

« les sinistres pour lesquels Adhérent ne peut
présenter le Bien garunti (en cas de casse) et la
facture (’origine (dans tous les cas),

. toute réclamation touchant § 1a responsabilité de
PAdhérent ou ftout recours exercé i son encontre.

ARTICLE 103 - LIMITES GEOGRAPHIQUES

Les garanties du présent contiat s exercent sur I"ensenible
du Teritoire de 1"Union Ewropdenne. 5 compiis Suisse et
Norvege

ARTICLE 104 - MONTANT DE LA GARANTIE
ET FRANCHISE

L ‘indemnisation est plafonnge a la valeur dachat TTC du
Bien garanti. dans les limites détermindes par avenant au
présent contrat

Les sinistres seront 1églés sous déduction d’une
Franchise fixée par avenant



CHAPITRE I1 - CYCLES ACQUIS EN
PLEINE PROPRIETE

ARTICLE 104 - DUREE DES GARANTIES

Les garanties sont acquises wu Béndficiuire pour une
durée de 12 wois i compter de la Dare deffer de
Pudhésion. avee reconduction volontane de la purt du
Bendficiuire. sans que la dutée totale des garanties puisse
excéder 3 any 4 compter de la date ("acquisition du Bien
garanfi

Les guranties prennent tin duns les cas suivants

+d Pissue du délai d'un an visé ci-dessus. ["adhésion
Stant automatiquement 1ésiliée le jour précédant sa
date  onniversaire, sauf reconduction exprimde
préalablement par le Bénéficiaire selon ce qui est dit
ci-dessus

¢ en cas de dispurition totale du  Bien garanti
(destruction totale ou Vol). de plein droit & compter
de la date de cette dispatition

ARTICLE 105 - OPTIONS DE GARANTIE

En dehors de toutes phases de transport et en application
de ce qui estdita UArticle 10 ci-dessus, le Bénéficiaire
aura, au moment de son Adhésion. lu faculté de choisir
une des trois options de garantie suivantes, ayant pour
objet de prendre en charge :

Option A - pleine garantie (garantics casse & vol)

+ encas de dommages partiels. le colr de la réparation
du Bien garanti A concurtence de su valeur telle que
determinde ci-dessous ;

* en cas de dommages inéparables ou de vol. le
remboursement du Bien garunti selon buréme ci-
dessous :

Option B - Garantie casse uniquement

¢ encas de dommages partiels. le codt de la réparation
du Bien gurenti i concurrence de sa valeur telle que
déterminée ci-dessous «[1>

¢ encas de dommages inépatubles. le remboursement
du Bien garanti selon baréme ci-dessous ;

Option C - Garantic Vol uniquement
+ le tembowsement du Bien guranii selon buiéme ci-
dessous

En cas de dommages inépuaables ou de vol les sinistres
seront réglés, selon la date d'acquisition du Bien garanti.
A concuirence de N

. 100 % de leur Prix d’achat [TC la premiére année

« 70 Y% de leur Prix d'achat TTC la deuxiéme anndée

+ 30 % de leur Prix d’achat TTC la toisieme année

CHAPITRE III - CYCLES ACQUIS EN
LOCATION

ARTICLE 106 - DUREE DES GARANTIES

Les gmanties sont acquises pour la durée totale du

Contrat de location

Les garanties prennent fin dans les cas suivants

«  le derier jour de la période de location quelle quen
soit 1 cause

< en s de iésiliation du Contrat de location:

+en cas de perte tolale du Bien garanti {destruction
totale, dispaiition ou Fol), de plein dioit & compter
de la date de cette perte

ARTICLE 107 - OPTIONS DE GARANTIE

En dehors de toutes phases de transport et en application
de ce qui est dit d I"Article 101 ci-dessus. le Béndficiaire
awra. au moment de I Adhésion, la tuculté de choisih une
des trois options de garuntie suivantes, ayant pour objet
de prendre en charge :

Option A - pleine garantie (aranties casse & vol)
« en cas de dommages partiels
+ e codt de la réparation du Bien garanti si le
montant de ladite répaation ne dépasse pus la
Valewr résiduelle du Bien garanti
o la Valewr réviductle da Bien garanti st le coiit
de la réparation dépasse ladite Fafvur i éviduelle

©encas de dommages itrépatables ou de Vol :
« Uindemnisation  aupres  de  UOrgunisme  de
financement e o Valenr résiduelle du Bien
Larantt

Option B - Garantic casse uniquement
+encas de dommages partiels :
. le cott de [a réparation du Bien garanti si le mountant de
ladite réparation ne dépasse pas la Valenr résiduelle du
Bien garanti :
< la Valenr iésiduelle du Bien garanni si le colt de la
1éparation dépasse ladite Vedew résiductte .
+en cas de dommages inéparables
+  Pindemnisation aupiés de |"Organisme de financement de
la Valewr yésiduelle du Bien garanti

Option C - Garantie Vol uniquement
= DPindemnisation auprés de I'Ovganisme de financement de la
Valeur vésiduelle Ju Bien garanti

CHAPITRE 1V - DISPOSITIONS COMMUNES

ARTICLE 108 - DECLARATION DES SINISTRES ET
MODALITES D’INDEMNISATION

Par dérogation en tant que de besoin aux stipulations des Chapities

1T et TV des Conditions Générales, les sinistres seront déclarés et

indemnisés comme suit :

L Adhérent doit effectuer une déclaration

« du Vol du Bien guranti dans un délai de 5 jours ouviés a
compter de lu survenance du Vol {ou a comprer de la date de
connaissance de sa survenance),

o du Dommage accidentel dans un délai de 3 jours ouviés a
compter de la survenance dudit dommage

Si ce délai n’est pas respecté, les assureurs pourront opposer
une déchéance de garantic (perte du droit a obtenir une
indemnisation prévue par le présent contitat) saut cas fortuit ou
de force majeure ou si ce retard ne cause aucun préjudice aux
assureurs,

La déclaration doil étie effectude aupiés de PANGEE CONSEIL

par mail

L Adhérent s'engage & envoyer dans un délai de hente (30) jours

pur courrier les documents suivants

«  bulletin dadhésion émis par PANGEE CONSEIL au moment
de Macquisition du Bien garanii

+  explicatif des circonstances du sinistre et toute pigce justitiant
de UAccident on du Fol (constat amiable, déclatation de police
emoignage. cestificat médical, ete).

«  copie de la facture J'uchat, ainsi que du Contrat de focation le
:as échéant, indiquant le madele de Bien gurann

¢ titre de transporl et atlestation définitive de perte, le cus
échéunt,

e copic du récépissé de la plainte pour I'of déposée auprés des
autorités compétentes comportant lesiéférences du Bien garanti
tmodéle et numéro de série)

o copiede lu fuclwe de I'4nrivol

¢ attestation  de  non-intervention de  Massureuwr du
immaobilier de 1utilisateur du Bien gearanti

« copie de la Facture de réparation du Local immaohilier en cas de
tol par elliaction, L1>

= restitution de 'ensemble des jeux de clés lids a U Amivol

* copie de lu tacture de réparation du Local innnobhitier en cas de
ol par eftiaction

«  encus de ol pavagression physique. le certificat médical ou d
défaut un témoignage,

*un devis de répmation ou de remplacement du Bien garanii
endommagé, le cas échdunt

Local

L ddhérenr pouna obtenic toutes informations concernant la
présente garantie ou sur la gestion d'un sinistre en écrivant 4

PANGEE CONSEIL service Assthances, ou par muil
ARTICLE 109 - SUBROGATION

Conformément 4 article L 121-12 du Code des assurances.
I"Assureni est subrogé jusqu d concurtence de |'indemnité versée
duns les dioils et uctions du Benéficiaire contie le ou les tiers
responsable(s) du sinistie

L’ Assureur peut étre déchuiyge en tout ou puttie de ses engagements
emvers le Bendficiaire quand la subrogation ne peut. pur le il de ce
dernier. s opérer d son profit

ARTICLE 110 - PRESCRIPTION

Conformément aux dispositions prévues par Patticle L 114-1 du
Code des assuwrances.  toutes actions  dérivant  d'un - contrat
d’assurance sont preserites par deux ans & compter de | événement
qui y donne naissunce

Toutetois, ¢e délai ne court :

»en cas de réticence. omission. déclaration fuusse ou inexacte
sur le risque couru, que du jour ol ["assweur en a eu
connaissance,

. en cas de sinistie. que du jour od les intéressés en ont eu
conmtissance. s ils prouvent quils ont ignoté jusque-li
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Quand I"action de "assuré contre I"Assureur a pour cause
le recours d’un tiers, le délai de la prescription ne couit
que du jour ol ce tiers a exercé une action en justice
contre | assuré ou a €té indemnisé par ce demier

Conformément & "aiticle L.114-2 du Code des

assurances, la prescription est interrompue par une dJes

causes  ordinaites  dlintersuption  de  la prescription
constituées pay

< toute demande en justice, méme en 1€féié, ou méme
pottée devant une juridiction incompétente

. tout acte d'exéeution forcée, ou toule mesure
conservatoire prise en application du code des
procédures civiles d'exéeution:

* toute reconnaissance pac "Assureur du droit @
garantie de I"assuré, ou toute reconnaissance de dette
de I"assuré envers " Assureun

Elle est également interrompue pat

< ladésignation dexperts & la suite d un sinistie;

¢« lenvoi d'une lettre recommandée avec accusé de
réception adressée par
= ["Assureur & I"assuré en ce qui concerne JTaction

en paiement de la prime ;
« Passuré @ IAssureds en ce qui concerne le
reglement de I'indemnité

Conformément & [article L1143 du Code des

assurances, les parties au contiat d’ussurance ne pauvent,

méme d'un commun accord, ni modifier la durée de la
prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou
dintertuption de celle-ci

ARTICLE 111 - FONCTIONNEMENT DE LA
POLICE

Les demundes de garantic applicables & la piésente palice
sont enregistrées sur le site Internet mis & la disposition
des Adhérents par PANGEE CONSEIL  Elles sont
collationndes par PANGEE CONSEIL et adressdes 4
Sompo Japan Nipponkoa Martin & Boulart au plus
tard dans les 5 jours suivant bt fin de chague mois

Un bulletin - d’adhésion est délivié par PANGEE
CONSEIL au moment de I'Adhésion ou de la conelusion
duv Coutrar de location. Ce bulletin comporte  au
minimum les mentions suisantes :
< nom et adiesse du Béndficiuive
. nom de V" Organisme de financement le cas échéant
< véférences du Bien garamti
o valeur dassurance
= option de garuntie choisie
o date dleffet et durée de 1"adhésion
*  cotisation el modulités de sa perceptlion

ARTICLE 112 - PRIME

Le montant de la prinie, pour lensemble des risques
définis ci-dessus, est déterminé en fonction des capitaux
accordés au Béndficiuire selon option choisie par celui-
ci La prime forfaitaire annuelle (y compiis fiais et taxes
applicables) payable par le Bénéficiaire contie Jéliy rance
du bulletin d'adhésion visé en préambule est fixée pa
voie dravenant, selon la natuse des Biens purantis

Les cotisations sont facturées aux Bénéficinires pour la
durée prévue de la garantie. les Assureurs en acceptant la
mensualisation.  Elles sont collectées pu PANGEE
CONSEIL, la premiéie cotisation mensualisée Stant
collectde au plus tard au moment de la prise d'elfet des
garinties

Les primes dassurance ainsi collectées sont rransmises
aux Assureurs a la fin de chague mois

Compte tenu des stipulations figuiant en tete des
présentes Dispositions Particulieres, et sans déroger aux
stipulations de I"Article 9 des Dispositions Générales. il
est expressément convenu entie les parties que PANGEE
CONSEIL. Souscripteur dy présent contrat, se poite toit
du reglement des primes aus Assureurs, ces derniers
nayant pas a connaltre les Béndficiaires de 'ssswance en
la mati¢re

loutetvis. en cus de défaillunce de PANGEE CONSEIL

A ses obligations, et en upplication des dispositions
prévues aux Airticles L 112-6 et L 172-2] du Code des
Assuances et i PArticle 16 des Conditions Géndales. les
Assureurs conservent la faculté d'opposer leul créunce
sux Bénéficiaires de 'Assuranee, chaeun pour la part qui
fe concerme. pur voie de compensation avec les
indemnités de sinistres dues au titre de la présente police



ARTICLE 113 - PRIME PROVISIONNELLE

11 est pergu, au début de chaque période d'assurance, une
prime provisionnelle de € 4.000,00 (QUATRE MILLE
EUROS) + frais et taxes applicables. payable le 01
Janvier de chuque année. Cetle prime provisionnelle est
déductible du montanc des primes collectées telles que
visges ci-dessus

ARTICLE 114 - EFFET - DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat prend cffet le U8 aodit 2017

Son échéance principule est fixée au ler danvier de
chaque anndée

Par dérogation en tant que de besoin a ce qui est dit a

I'Article 22-8 des Dispositions Générales, sa durée est
fixée a 12 mois renouvelable par tacite reconduction. et
résiliable en fin de période annuelle d'assurunee par
chacune des paities et par simple lettie recommandée,
sous préavis d'un mois. L'alinéa 1°) dudit Atticle 22-3 est
réputé non ¢erit, les autres clauses de résiliation subsistant
intégialement

11 est toutefois précisé qu’en cas de résiliation du présent
contrat. les gmanties accordées a chacun des Béndficiaires
continueront a coutir jusqu'a I’échéance fixée sur le
bulletin d"udhésion qui leur a été delivré

ARTICLE |15 - DISPOSITIONS DIVERSES

A - Exclusion des risques de comtamination
radioactive d'arme chimique, biologique,
biochimique ou

électromagnétique

Sont exclus les pertes et dommages. recowrs de tiers ou

deépenses 1ésultant directement ou indirectement de :

* ravonnenents ionisants ou contamination
tadioaetise provoqueés par du combustible nucléaire
ou des déchels radivactifs ou par la réaction
aucléaire :

+ popridés  radioactives.  toxiques.  eaplosives,
dungereuses ou contuminantes de toute installation
nucléaite,  1dacteur.  ou  tout  équipement  ou
composant nucléaire yui y sont 1attaches :

¢ toute arme ou engin utilisant la fission ou la fusion
nucléaire ou toute autre 1éuction nucléaire analogue,
ou énetgie nucléaire. ou tout phénoméne ou effet
radioactif :

« propriétés  radioactives.  {oxiyues.  explosives
dangereuses ou contaminantes de loute matidre
adivactive Celte derniére exclusion ne s applique
pas aux isotopes  radioactifs.  auties  que  les
combustibles nucléaires, lorsquils sont en cows de
prépatation, de transpoit ou de stockage ou bien
lorsqutils sont employds & des fing commerciales
agiicoles,  médicales,  scientifiques  ou aulies
utilisations pucifiques :

¢ toute mme chimigue. biologiyue, biochimique ou
dlectiomagnétique

B - Exclusion des risques cybernétiques

I Sous résenve expresse de ce qui est dit a 1alinéa 2 c¢i-
dessous. sont exclus les pertes et dommages. recours de
licrs ou dépenses résultant ditectenient ou indirectement
de I"utilisation ou exploitation. duns I'intention de nuire
de  tout ordinateur  ou  équipement  informatique,
programme ou logiciel informatique. vitus informatique
ou tansmission de données. ou tout autie systéme
électronique

2 Lotsque cetle clause est attachée & des polices couvyant
des tisques de guere. guerre civile révolution 1ébellion
insurrection ou des émeutes qui en résultent, ou des actes
hostiles commis par ou contre une puissance belligérante
ou le tertorisme. ou toule personne agissant pour des
molifs palitiques. alindu | ci-dessus ne s"applique pas
pour exclure des pertes ou dommages (qui seraient
couverts autrement) résultant de 1utilisation de tout
ordinateur ou équipement informatique, programime ou
logiciel informatique. ou tour autie systeme électronique,
dans le lancement etou systieme de puidage etou
inéeanisme de mise 4 feu de toute ame ou missile

C - Sunctions internationales

L Assureul ne sers tenu & aucune garanlie. ne lounira

aucune prestation et ne sera obligé de payer aucune

somime au titre du présent cantral dés lors que la mise en

wuvte d'une telle garantie ou la fourniture d'une telle

prestation ot un tel paiement exposerait I Assureur

« doune sanction. prohibition ou restriction tésltant
d'une résolution de I"Orgamsation des  Nations
Linies, et ou

aux sanctions économiques ou commerciales prévues par les
lois cu réglements édictés par |'Union Européenne, la France,
la Giande Brelagne la Suisse, les Ctats-Unis d"Améiique ou
pal tout autre Jroit nutional

D - Clause d'apérition

En cas de plualité d Assureurs. la présente police est upéiitée par |
Compagnie figurant en téte du contial Les Compagnies intéressées
a la police suiviont toutes les décisions prises par la Compagnie
Apéritiice pour toules Jes  questions touchant  d'une  Fagon
quelconque & son fonctionnement cloou a son interprétation etou au
reglement des sinisties Toutefois chaque Compagnie n'est tenue
que dans la proportion de la somime assurée par elle, sans solidarité
avec les autres

E - Attribution de compétence

En cus de contestation sur lu détermination de l'indemnité revenant
A I"Asswie, le Tribunal compétent sera celui de I'un des lieux
indiqués a 1'Article R 114-1 du Code des Asstances Pour toute
uutre contestation. les juridictions seules compétentes seront celles
du lieu de signatne du présent contrat Toutey significations de
' Assuié aux Assureurs peuvent étre valablement faites aux nom ct
adresse de leur Agent Mandataiie désigné en tére du contiat

F - Informatique et Libertés

Nécessaites a la conclusion et & la gestion du contral el de ses
gwanties, les informations coneernant I"Assuré sont destinées aux
services des Assureurs. 4 lewrs prestatailes ou sous-traitunts
coassurents, 1éassurenls  paitenaires, notamiment
assuteurs, leurs  prestataites  ou  svus-tiaitants  ainsi  quaux
organismes  prolessionnels  er  adminisnatits  concernés.  Elles
pewvent notamment éue utilisées 4 des fins d'évaluation et
d*aceeptation des visques, de contivle inteme (suiveillance du
porteleuille) et dans le cadie de dispositions [égales notamment
concernant la lutte contie le blanchiment Je capitux et le
financement du tetrorisime

mandataires.

Dans le cadre de lu lutte contre L fiaude @ Vassmance. lors de la
gestion des sinisties, les données pewvent étre tiansmises i des
organismes professionnels ainsi qu'a des enquéteuwrs

Saul opposition de la part de I"Assuré mentionnée sur a deminde
de souscription ou A tout moment par la suite, les données peuvent
Sgalement étre destinées & des fins commerciales aux autres enlités
des Assurewrs ou de lews pittenaires

Dans le cadie de Pexdeution du contrut et de la mise en ceuvie des
guranties, et conformément aux finalités convenues, les données &
caractére personnel concernant I"Asswié peusent fuire 1"objet de
transferts vers les pays de I'Union Curopéenne ou situés hors de
I"Union Eutopéenne. ce dont I Assuté est infoimé par les présentes
et quil awtorise de maniere expresse Ces informations, strictement
limitées, sont destinées aux  seules personnes  susceptibles
dUinterveniv dans le cadre de exéeurion du conttat et de ses
garanties

Conformément a lu Loi « Informatique et Libenés » du 6 junvier
1978 modifice, I"Assuré dispose d'un droit  acces. de rectification
et d'opposition aux donndes traitées, en s’adiessant par courriel
postal accompagne dune piece dlidentité au repiésentant des
Assweurs mentionné au paiagraphe ci-apiés

G - Réclamations

Pour taute réclamation {désaccord. mécontentement) relative au
contrat ¢ assurance, I"Asswié peut s”adresser a son intermédiaire Si
cette demande n'est pas satisfaite. la réclamation peut éne adressée
pur courrier i adresse suivante

Sompo Japan Nippunkoa Martin & Boulart SAS
lmmeuble « Grand Angle » - avenue Périé - 33520 BRUGES
advesse mail @ assureursiasinkmb v

qui s engage 4 accuser réeeption de fa réclomation dans un délai
maximum de 10 jours ouviables. Celle-ci seru traitée duns les deux
mois au plus tard

H - Divers
11 reste entendu que les présentes Dispositions  Patticulietes,
complétées des avenants spéeitiques & chaque nature de Bien garanti
prévaudront sur les Conditions Générales en ve qu'elles y
dérogent. rettanchent ou sjoutent

s Conditions Généuales et Particuliéres du présent contiat sont
ainsi convenues ot aiétées entie les Parties pour éire exéculées de
bonne foi

Aucun remvoi. surchai ge ou dérogation aux stipulations de la Police
ne sera opposable uux Assurcurs 8'il n'a pas été approuné par eux

ANNEXE - POLICE FRANCAISE
D'ASSURANCE DES MARCHANDISES
TRANSPORTEES PAR VOIE DE TERRE

Les vonditions générales en date du Ter Juillet 2012 sont
uccessibles fci:
FRANCAISE-ASSURANCE-MARCHANDISE-

AVENANT - CYCLE

Nature des Biens garantis: cycles de toutes natures
VTT.VTC tandems, vélos de route. vélos couchés, VAE
bénéficiant  d'une  assistance  électrique  J’origine
trottinettes, gytopodes, segways. cte

Nom du service de linancement: Progiumme LIZBIKE

Définitions complémentaires :

Antivol: mécanisme en métal destiné & empécher ou
returder les tentatives de Vol du Cyvele garanti. Cet Hntivol
doit étre SRA ou FUBICY 2 roues (liste disponible sw
WWW.sra.asso.fr)

Facture d’achat de Pantivol: document établi par le
revendeur de UAmivol. sur lequel sont expressément
désipnés :
= e Béndficiaire (nom, prénom. adresse).

s o date drachat (antériewe au Fof du Cyole garanti),

< le modéle de Vdnrivel (marque, type, classitication
du Viveau de protection)

Grayage: marquage permanent effectué sur le cadie du

Cycle garanti 1éalisé par un professionnel ou par fa pose

d'un TAG (permetiant une identification de I'utilisateut

du Cyele garanti et relié a lu base BICYCODE), ou

marquage d origine du constructeu

veau de protection du Cycle garanti: en cas de Fol la

protection exigée selon la valeur du cyele est :

«  cyele d'une valew drachat inférniewe a 3 000 €
(euro): Antivol,

¢ eyele dlune valewr dachat supériewie o 3 000 €
(euro): Amivol + Gravage

Exclusions spécitiques: outre les exclusions communes
énumeérées 4 I"Article 102 des Conditions Purticulieres
sont égalenent exclus :

* e Vol sur 1a voie publique d’un cycle non attaché
par le ¢adre & un point d’attache fixe au moyen
d’un Antivol

. fe Vol en ahsence de gravage d'un cyele ayant une
valeur d achat TTC supérieurc ou égale & 3000 € ;

¢ les équipements et accessoires volés séparément ;

. les dommages n’atteignant que les consommables
(pneumatiques, chambres a air, boyaux, c¢iibles ot
chaines) ;

¢ la séparation d’un élément du Cyele garanti par
suite d’un dévissage :

< tout réglage de confort du Cycle garanti ;

Montant de 1a garautie: 15.000.00 € (QUINZE MILLE
EUROS) par Cycle garanti. avee un maximum de € 30
000.00 (TRENTE MILLE EUROS) par sinistie

Montant de la Franchise: 10% du montant du sinistre
avec un minimum de € 200.00 (DEUX CENTS EUROS)
par Cycle earanti

Documents ou piéees & lournir en cas de sinistre, outie

ceux  cnonces a0 ITArticle 108 des  Conditions
Purticulieres :

e copie de lu factwme de Gravage du Cvele garant
(modéle et numéro de séric) pour les cycles d une
valewr diachar supgrieur 4 3 000 €,

+ vestitution de Uensemble des jeux de clés lics
1" Antivol



Groupa ma propasé par ‘ AG2R LA MONDIALE
la vraie vie s'assure ici
ROULONS VELO

LA LOCATION DE VELO SERVICE COMPRIS

Une solution exclusive Groupe PANGEE

CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT D'ASSURANCE

Contrat n°41408702Q0001

CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT

Les conditions générules de 'assurance sont accessible & 'adresse suivante hitps://stati

TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIE ET DES FRANCHISES

GARANTIES ACCGUISES FRANCHISE

, OU SEUIL
D'INTERVENTION

e PAR SINISTRE

LES DOMMAGES QUE VOUS CAUSEZ AUX AUTRES (Y COMPRIS LES PASSAGERS)

( Ftasponsabulnté civile automobile oul N
@ Dommages COrporels ........crceieismens ..... Sans imitation
D CE'}:-rnmages matériels et immatédels consécutifs | 100 000 000 € Sans franchise
Dommages immatériels consécutifs ................. 1530000 €
O Dommages msultant de la faute inexcusable ... .. 1500000€(1)
& /

LA DEFENSE DE VOS INTERETS

Protection juridique accident
de la circulation .. o RO oul Dans s limite de

27 560 €(2) incluant
la budget amiable et
lebudget judiciaire

® Budget BMIEDIS ... ..., 810€

“ Budget jUdIGIBIrE ... Par litige :

— axpartse judidaire
2 436 §

- avous, huissier de justice : Sans franchise
freig ot honoraires dans la i seuil
limite des textes regissant dintervention
leur profession,

- avocat :

* trals © sur justificatifs,
» honoraires : dans la

fimité du baréme
contractuel ci-des sous
w Budget de l'arbitre ... 212€
En cas de désaccord ente Iassuré et Iassufeur
‘. (Clauss d'arbitrage) -
{1) Par sirésia ol paraméa d assumence -
{2) Markants au 01/08/20 11 suivant la valewr de Finde du prix des
régarations des wéhicules persanneis |

172,25 (hasa 100 en 1998), pubbb par YINSEE



Groupama progosé par ‘ AG2R LA MONDIALE
ROULONS VELO

LA LOCATION DE VELO SERVICE COMPRIS

Une solution exclusive Groupe PANGEE

CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT D'ASSURANCE

Contrat n°41408702Q0001

BAREME DES PLAFONDS CONTRACTUELS DE PRISE EN CHARGE DES HONORAIRES D'AVOCATS
{pour tous types de litiges)

NATURE DE LA JURIDICTION OU DE LA MESURE MONTANTS PAR PROCEDURE (HT.) ()
O TrIBUNBI A BUBIANOA. ...ocoooc e esses s st e 535€
# Tribunal de Granda instance.... 610€
% TribunalCorrectionnal:
< gang constitution de partie Civile ... 460€
+ avec constitution da Partie CIVIle..................ccmwmrem e nees 690€
@ Tribunalde Police:
+ sans constitution de partie civile ................. i preeh 305€
« avec constitution de partie civile - 460 €
B OAUtres  JURAdICHONS ..o s s e e 610€
& Cour d'Appel des Ordres Judiciaires (civil et pénal) et Administratifs.................... 690€
% Cour de Cassation (y compris honoraires de consultation) e 1830€
@ Conseil d'Etat (y compris honoraires de consuftation) ... 1830€
o Référs.. G TR A R AN O b RS s 382€
» Commisgions administratives i 305 €
® Agsistance & instruction, @XpPertiSe ... 275 €(par intervention)
W Trangaction S 535€
{7 Mantants nan indexds
5= s
GARANTIES ACTUISES MONTANT DES i—ﬁlj(\JGi:TJIIEJI:
BARANTIES GARANTIES PAR BINTE RVENTION
R PAR SINISTRE

ACCIDENTS CORPORELS DU CONDUCTEUR

LA PROTECTIONDES CONDUCTEURS DE VAE ET DE FAUTEUILS ROULANTS

4 o
Sens franchise
: Accidents corporals du conducteur ™ & concurnencs dak ?e:“:l:g:rggmﬁon:
- Blessures Décss ou :
94 297 €(2) Bmporaire &
omnpter du
10* jour
= invalidité
k permanente 5 % /

* Cette garantie esi acquise uniguament pour les conducteurs des vélos A assistance électriques ot fauteuils roulants électrique
Les conducteurs de tout autre véhicule sont formeliement exclus de ¢ette garantia.
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Groupama Proposé par . AG2R LA MONDIALE
ROULONS VELO

LA LOCATION DE VELO SERVICE COMPRIS

Une solution exclusive Groupe PANGEE

CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT D'ASSURANCE

Contrat n°414087020Q0001

LA PROTECTION DE VOTRE VEHICULE

Dommages lous accidents oul
Perles financiéres pour véhicules en LLD oul
__(Location Longue Durés) o B
Domrages par collision oul
Dommages par vandalisme Qul
Le coit des
Vol du véhicule * oul rigasations kmilé
{disparttion, détérioration, récupéraion du véhiculs) 4 il valeur
Vol isolé des éléments composant le véhicule NON de remplacement 10% du sinistre
p ou selon la date de minl 200 €
1= miss max 500 €

. oul en crculafion
Incendie

' da votre véhicule,

ta valawr d'achat
: au
Attentats ot actas deterrorisme oul ia valowr réele
Dommages & I'appareill age alectrique oul
résuftant de san seud fonctiorneman
Evénements climatiques oul
Catastrophes naturelles oul
380 €(2)
. La réparation intégrale
Catastrophes technologiques oul des dommages sutks par Sans f.
votre véhicule
11) Par sinishe ol par année d'assirance.

2) Moatants au 0106/2011 subvantlavabeurdu post AGIRC: G223 €
31 Maortans s par fa régamantaton en vgueur. appicables asfaldu (4082003, Le mantantda fa banchisees| de 380 €pour chaquavahicute end ommagd. Tautelais, pour fes
vihiculas tamestres Amatourd usaga prokss onnel sera apphquéa lalranchise chaisia d la sauscriptiondu contrat paur les g anties dam mages. sicelie-d astsupdriaura. a

" Cetto garantie est acquise uniquement pour les vélos & assistance électriques et fauteuils roulants électriques.
Tout autre véhicule est formellement axclu de cette garantie.

LA PBOT'_E"(ETION DES ACCESSOIRES ET DES EQUIPEMENTS DU VEHICULE

Accessoires etéquipementsdu véhicule 2
paraxtension aux garanties souscrites pour ie véhicule Qul Le montantdes dommages,
4 concurrence de 500 €
et dans ls limite de la valeur
da remplacement
vétustd déduie

100 € par sinistre
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